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Vanaf 10 december is RRReis de nieuwe
naam voor het openbaar vervoer in bijna
heel Flevoland en Noordwest-Overijssel.
RRReis biedt meer en snellere reis-
mogelijkheden, waaronder Vvijf nieuwe
snelRRReis lijnen. Voor een groot deel van
de lijnen veranderen de vertrektijden en
verbeteren de aansluitingen. Tenminste, dat
is de bedoeling. Er zijn ook wijzigingen in
enkele lijnnummers.
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Het gaat echter niet allemaal van een leien
dakje, die overgang van busmaatschappij en
een vernieuwde dienstregeling.

ChristenUnie Urk heeft via de sociale media
om input gevraagd. Daar zijn flink wat
reacties op gekomen, die wij gebundeld
hebben en mee willen geven aan het
college.



PAGINA 3

ben vanmorgen 1,5 uur aan t bellen geweest.
Bussen rijden op andere tijden

Hebben te weinig capaciteit

Abonnementen zijn ineens niet meer geldig
Connexxion verwijst door naar EBS dat die de Abonnementen hebben
overgenomen

Ebs zegt dat je restitutie moet aanvragen bij Connexxion voor het vervallen
abonnement

Als ik vraag welk abonnement ik wel moet kopen dat is er gewoon niets te
vinden bij hun op de site.

Medewerkers zelf vinden het ook niet.

Dus overgang naar andere maatschappij is gewoon heel slecht geregeld. Geen
informatie naar de passagiers, geen goede verwijzing naar welke
abonnementen je nu moet kopen en waar verkrijgbaar.

Enige oplossing nu is gewoon per rit betalen en eventueel een kortingsab
aanschaffen maar dat maakt dat de kosten per maand bijna verdubbelen

“ Ja en daarbij dus enorm gefrustreerde
scholieren, ouders die zelf moeten

rijden, scholen waar bijna alle leerlingen
die met het OV komen ook vanuit Creil,
Blokzijl en Tollebeek etc nu te laat
komen.

’\N(,op dat er toch vanuit de gemeente ook
t druk op gezet kan worden naar EBD toe,
die moeten dit gewoon gelijk oppakken.
Maar misschien ook iets van een
compensatie regeling afdwingen..
Ik heb nu 2 abonnementen die 20 dagen niet

meer geldig zijn. Daar zullen veel meer
mensen last van hebben
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Hoi mijn dienstregeling problemen:

- enige opstapplek is bushalte de singel. Dit is geen centrale plek.

- om bij deze enige halte te komen gaat de bus wel heel het dorp
door. Dat is dan weer niet efficient

- de lijn stopt wel 4x totaal onnodig in Lelystad

- de halte nagele domineesweg wordt regelmatig overgeslagen dus
carpoolen zit er niet meer in

- de bus stopt niet op de aangewezen plek op het perron in Lelystad
waardoor het verwarrend is welke bus naar Urk gaat

Even wat puntjes voor jullie meldpunt. Een punt waar ik geen last
van heb maar mijn mede passagiers wel is dat de aansluiting op de
trein er niet meer is.

“ Te laat, of helemaal niet op

komen dagen, kleinere
' bussen waardoor overvolle I ,,
bussen . :
Er is nergens aangekondigd dat
de bushalte gemeentehuis zou

,, verdwijnen
‘ \ »

Je kan niet zien of de
bus vertraging heeft

Saldo reizen en er is niets
gezegd over een nieuwe
busmaatschappij!
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Net nieuwe maandkaart
van 91 euro erop gezet en
doet het nu niet meer! Hij
kan alleen via saldo reizen.

Bussen komen niet op tijd.
Het is ook niet duidelijk in de
bussen welke routes er
gereden worden.

Je zal al wel wat klachten binnen
gekregen hebben.

& Waar wil je heen?

Ik vind het ronduit ongehoord.

Singel

Het informeren van gebruikers is ver
beneden peil. Er is feitelijk totaal niets J
met gebruikers gecommuniceerd, noch Creil
door connexion, noch door de nieuwe

maatschappij, noch door de gemeente

Urk, behalve berichtgeving in de media,
en dat nadat de switch naar een andere
concessie houder al een feit was, en de Moet om 07:30
dienstregeling/route/halte's/tarrieferein op het werk in
g uit het niets ineens totaal veranderd Creil zijn. Dat

aat dus niet.
werden. Erder g

Start: A

Vertrek: Nu

Het meest kwalijke vind ik dat een 99
maandkaart -die ouders een rib uit hun 646—730
lijf kost- van de ene op de andere dag
opeens niet meer geldig is ongeacht
hoeveel weken nog te gaan, dat de =
nieuwe concessiehouder nog niet eens
een abonnement aanbieden kan,
waardoor de kinderen nu voor
tenminste een maand lang dagelijks de
volle poet voor een rit moeten betalen, .

. . Bussen te klein, te laat of I»
om als een dier in een onverantwoord relETEl B S
levensgevaarlijk boodevol kinderen — Onlogische tijden, haaks
gestampte bus naar school te kunnen. op alle scholen en lessen.
Als ie niet door rijdt, omdat er écht
niemand meer bij past.

Dit reisadvies is komen te vervallen
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yﬁomroep flevoland

EBS vergeet om bussen vol te tanken,
problemen op meerdere buslijnen

Flevoland - Donderdag 14 december 2023 1 11:19 - NL

Medewerkers van EBS zijn vergeten om een groot aantal bussen vol te
tanken. Ook is er een tekort aan buschauffeurs. Daardoor verwacht de
vervoerder dat er tot zeker begin van de middag meer bussen uitvallen
dan gebruikelijk.

EBS kwam er in de vroege ochtend achter toen de eerste dieselbussen werden
klaargemaakt. De vervoerder kon niet voorkomen dat een aantal reizigers
langer op een bus moest wachten.

De maatschappij verwacht onder meer prablemen op de lijnen van Harderwijk
naar Lelystad Batavia Stad, van Urk via Nagele naar Kampen, Almere via
Zeewolde naar Harderwijk, Lelystad naar Urk en van Lelystad via Emmeloord
naar Steenwijk. Ook op andere buslijnen zijn problemen.

Lees ook EBS neett e mf NiEUWE dienstregeling zorgt voor

Kachten. tientallen klachten: "Bus kwam niet
opdagen”
Flevoland - Dinsdag 12 december 2023 | 17:05 + 3 min. leestijd - NL «

"Vanochtend 20 minuten staan wachten omdat de bus niet kwam
opdagen" en "De volgende bus kwam ook nog eens 10 minuten te laat en
zat stampvol." Reizigers klagen online over het nieuwe busvervoer in
Flevoland. Deze week is er een nieuwe dienstregeling en een nieuwe
vervoerder. Het zorgt voor opstartproblemen en tientallen klachten van de
gebruikers.

Vertraging wordt het vaakst genoemd. Zo laat iemand weten ruim 40 minuten te

hebben gewacht op een bus die volgens de dienstregeling wel zou rijden, maar

niet is komen opdagen. Een ander is ontevreden over de reistijd van haar kind.

"Eén groot drama, bus 20 min te laat" schrijft ze over het traject van Zeewolde

naar Harderwijk. "En dan zeggen ze op school dat je maar een bus eerder moet
| nemen."




